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Allgemeine Geschäftsbedingungen der IHK-Exportakademie GmbH  
für die Veranstaltung: B2B-Matchmakings mit indischen Einkäufer*innen 

 

1. Anmeldung 

Die Anmeldung zur Teilnahme an Veranstaltungen soll möglichst bis zum 31. August 2022 
schriftlich, per Fax oder auf einem besonderen Anmeldeformular bei der IHK-Exportakademie 
GmbH erfolgen. Bitte beachten Sie daher den angegebenen Anmeldeschluss der einzelnen 
Veranstaltungen. Mit der Anmeldung erkennt der Teilnehmer die Teilnahmebedingungen an. 
Anmeldungen werden in der Regel umgehend bestätigt. Mit Zugang der schriftlichen 
Anmeldebestätigung oder einer Anmeldebestätigung per E-Mail der IHK-Exportakademie GmbH 
kommt der Vertrag zustande.  

 

2. Zahlungsbedingungen 

Der Teilnehmer hat das Entgelt für die Veranstaltung unabhängig von den Leistungen Dritter (z. B. 
Bundesagentur für Arbeit, Landratsamt, Arbeitgeber) spätestens zu dem in der Rechnung 
genannten Termin zu bezahlen. Bei Nichtteilnahme bei der Veranstaltung, die auf Verursachung 
durch den Teilnehmer zurückzuführen ist, besteht kein Rückerstattungsanspruch des Entgelts. Es 
sei denn, der Teilnehmer hat nach den nachfolgenden Bedingungen gekündigt oder ist 
zurückgetreten. 

 

3. Rücktritt  

Der Teilnehmer kann grundsätzlich von dem Vertrag zurücktreten (Stornierung). Ein Rücktritt muss 
der IHK-Exportakademie GmbH gegenüber in schriftlicher Form mitgeteilt werden. E-Mails erfüllen 
die Schriftformbestimmungen im Sinne dieser AGBs. Ein Rücktritt vom Vertrag ist bis spätestens 7 
Tage vor Veranstaltungsbeginn möglich.  

Maßgeblich für die Rechtzeitigkeit ist der Eingang der schriftlichen Rücktrittserklärung bei der IHK-
Exportakademie GmbH. Erfolgt der Rücktritt nicht fristgerecht oder erscheint der Teilnehmer nicht 
oder nur zeitweise, so besteht grundsätzlich eine Verpflichtung zur Zahlung des vollen Entgelts, 
wenn kein geeigneter Ersatzteilnehmer gestellt wird. 

 

4. Absage und Verschiebung von Veranstaltungen 

Die IHK-Exportakademie GmbH behält sich vor, eine Veranstaltung zu verschieben oder abzusagen 
aus Gründen, die sie nicht selbst zu vertreten hat, z. B. coronabedingte Absage, Absage einer 
Messe usw. Die Benachrichtigungen der Teilnehmer über eine Absage erfolgen zeitnah. Bereits 
bezahlte Teilnahmeentgelte werden bei Lehrgangsausfall zurückerstattet. Weitergehende 
Ansprüche seitens der Teilnehmer, insbesondere Schadensersatzansprüche gleich welcher Art, 
sind ausgeschlossen. 

 

5. Datenschutz 

Die IHK-Exportakademie GmbH wird die Teilnehmerdaten zur Abwicklung der Veranstaltung 
speichern und verarbeiten.  
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6. Gerichtsstand 

Gerichtsstand ist Stuttgart, sofern der Teilnehmer Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, 
eine juristische Person des öffentlichen Rechts oder ein öffentlich-rechtliches Sondervermögen ist. 
Die IHK-Exportakademie GmbH ist auch berechtigt, den Teilnehmer an seinem allgemeinen 
Gerichtsstand zu verklagen. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland; die Geltung des 
UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen.   

 

7. Nebenabreden 

Nebenabreden bedürfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. 

 

8. Hinweis nach § 36 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG)  

Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle ist die 
IHK-Exportakademie GmbH nicht verpflichtet und nicht bereit.  

 

Widerrufsbelehrung für Verbraucher 

Wenn Sie Verbraucher sind, haben Sie ergänzend zu unseren allgemeinen Geschäftsbedingungen ein 
Widerrufsrecht. 

Widerrufsbelehrung 

Widerrufsrecht  

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen.  
 

Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.  
 

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (IHK-Exportakademie GmbH, Jägerstraße 30, 
70174 Stuttgart, Telefon 0711 2005-1364, Telefax 0711 2005-601189, E-Mail info@ihk-
exportakademie.de) mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax 
oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das 
beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.  
 
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des 
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.  
 
Folgen des Widerrufs  
 
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, 
einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass 
Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt 
haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die 
Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung 
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, 
es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen 
wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet.  
 
Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen während der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie 
uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns 
von der Ausübung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten 
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen 
entspricht. 
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Muster-Widerrufsformular 
 

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es 
zurück.)  
- An IHK-Exportakademie GmbH, Jägerstraße 30, 70174 Stuttgart, Telefax 0711 2005 601189, 

info@ihk-exportakademie.de  
- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der 

folgenden Waren (*)/ die  
- Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)  
- Bestellt am (*)/erhalten am (*)  
- Name des/der Verbraucher(s)  
- Anschrift des/der Verbraucher(s)  
- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier) 
- Datum 
 
 
(*) Unzutreffendes streichen. 
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